
Wichtige Telefonnummern zum Coronavirus  

Wer nach Aufenthalt in einem Risikogebiet (hohe Anzahl an Fällen) oder Verbreitungsgebiet (Gebiet, 

in dem Infektionen vorkommen) Krankheitssymptome zeigt oder Kontakt mit einer infizierten Person 

hatte, meldet sich bitte unbedingt telefonisch bei der Hausarztpraxis oder dem Ärztlichen 

Bereitschaftsdienst und kommt nicht unangemeldet in die Praxis oder Notaufnahme. So werden 

Ansteckungen vermieden. Am Telefon informiert das Fachpersonal über das weitere Vorgehen. 

 

Patientenservice der Kassenärztlichen Vereinigung Bayern: 116 117 

 

Telefon-Hotline  
des Bayerischen Landesamts für Gesundheit und Lebensmittelsicherheit: 09131 6808-5101 

 

Bürgertelefon der Stadt und des Landkreises Würzburg: 0931 8003-5100 

Das Landratsamt Würzburg und die Stadt Würzburg haben ein gemeinsames Bürgertelefon 

eingerichtet, an das sich Bürger*innen wenden können. Das Bürgertelefon ist montags bis freitags 

von 8 bis 16 Uhr und am Wochenende von 10 bis 16 Uhr unter Tel. 0931 8003-5100 zu erreichen. 

 

Hotline - Seniorentelefon 

Das "Seniorentelefon" ist ein Angebot für alle Seniorinnen und Senioren und hilfsbedürftige 

Menschen, die einen akuten nichtmedizinischen Hilfebedarf haben. Die Hotline ist von Montag bis 

Freitag von 8 bis 16 Uhr unter der Telefonnummer 0931 373510 erreichbar. Die eingehenden 

Anliegen werden in enger Zusammenarbeit mit den örtlichen Wohlfahrtsverbänden und mit 

Unterstützung ehrenamtlicher Strukturen, in enger Absprache mit der Freiwilligenagentur Würzburg, 

bearbeitet.  

Das Seniorentelefon ersetzt nicht die Bürgertelefone der Stadt und des Landkreis Würzburg und der 

Kassenärztlichen Vereinigung. 
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